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OSWIADCZENIE AUTORA PRACY

Oswiadczam, ze przediozony projekt menedzerski zostat napisany przeze mnie

samodzielnie i nie znajdujg sie w nim tresci, ktére zostaty uzyskane z naruszeniem
obowigzujacych praw autorskich innych osoéb.

Potwierdzam takze identycznosc wszystkich przedstawionych egzemplarzy pracy.

Wyrazam zgode na udostepnienie mojej pracy w Czytelni Biblioteki WSEWS, a takze
na jej wypozyczenie, bez prawa kopiowania pracy lub jej fragmentow.

Jednoczesnie stwierdzam, ze praca ta nie byta podstawg uzyskania tytutu
zawodowego w innej szkole przeze mnie lub inng osobe.

OSWIADCZENIE PROMOTORA PRACY

Oswiadczam, ze ta praca zostata napisana pod moim kierunkiem. Wedtug mojej
wiedzy spetnia ona warunki stawiane projektom menedzerskim.



Niniejszy projekt jest wtasnoscig Mai Berdygi w rozumieniu Ustawy o ochronie praw autorskich i
pokrewnych. Jednoczes$nie stanowi Know-How autora w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Oswiadczenie autora projektu

Ja nizej podpisana Maja Berdyga

Wyrazam zgode na publikacje tresci mojego projektu menedzerskiego pt.:
Charakterystyka Projektu Kompleksu Sportowego — ,,Shred Arena”

w wydawnictwach Wyzszej Szkoty Edukacja w Sporcie.

W/w zgoda dotyczy wytgcznie mozliwosci publikacji dla celéw szkoleniowych przez WSEWS bez
mozliwosci praktycznej realizacji idei, tresci oraz nazwy w/w projektu przez osoby trzecie.

Podpis autora projektu
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NAZWA | LOKALIZACJA KOMPLEKSU SPORTOWEGO

SHRED ARENA

Kompleks sportowy jest otwarty catorocznie, w
sktad ktérego wchodzi:

stok narciarski o dtugosci ok. 300-500 m z
réznym stopniem nachylenia

strefa snowboardowa z przeszkodami tzw.
“snowpark”

szkota narciarska

wypozyczalnia sprzetu

zaplecze gastronomiczne i hotelowe
strefa wellness i odnowy biologicznej

Hala narciarska znajduje sie w miejscowosci
Goéraszka pod Warszawg, pod adresem ul.
Przelotowa 1, 05-789 Godraszka

GODZ. OTWARCIA
pon.-czw. 10:00-20:00
pt.-ndz. 8:00-22:00
KONTAKT
e-mail: kontakt@shredarena.pl

telefon: 530-333-013
strona internetowa: shredarena.pl


mailto:kontakt@shredarena.pl
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STRUKTURA ZARZADZANIA OBIEKTEM

DYREKCJA

1.

DYREKTOR GENERALNY - Maja Berdyga
- zarzadzanie obiektem
- koordynacja dziatan wszystkich dziatéw
- opracowywanie strategii rozwoju obiektu
- nadzor nad realizacjg budzetu i wynikami
finansowymi

- reprezentowanie obiektu wobec
inwestorow, partnerow biznesowych i
instytucji

DYREKTOR OPERACYJNY - Maja Nowak
- odpowiedzialny za biezace
funkcjonowanie hali
- zarzadzanie infrastrukturg i ustugami
- wspodtpraca z kierownikami dziatéw
- rozwigzywanie probleméw operacyjnych

DODATKOWE JEDNOSTKI

1.

2.

Zespot ds. Bezpieczenstwa

a.
b.

Koordynator ds. Bezpieczenstwa
Ratownicy medyczni i personel odpowiedzialni za
bezpieczenstwo na stoku

Zespot Eventowy

a.
b.

Organizator wydarzen specjalnych
Specjalisci ds. logistyki eventowej



STRUKTURA ZARZADZANIA OBIEKTEM
DZIALY FUNKCJONALNE

Dziat Techniczny i Utrzymania Obiektu
a. Kierownik Dziatu Technicznego - Jan Zadrozny

i.  odpowiada za dziatanie infrastruktury
technicznej
ii. bezposrednio zarzgdza zespotem technikow i
konserwatoréw
b.  Zespdt Techniczny
i.  specjalisci ds. systemoéw chtodzenia,
inzynierowie, konserwatorzy
Dziat Sportowo-Rekreacyjny
a. Kierownik ds. Sportéw Zimowych - Maria Zalewska
i.  nadzoruje organizacje zajec sportowych i
wydarzen rekreacyjnych
ii. odpowiada za jakosc¢ szkolenh narciarskich i
snowboardowych
iii. koordynuje prace instruktoréw i ratownikéw
medycznych
b. Instruktorzy narciarstwa i snowboardu
i prowadzenie zajec indywidualnych i grupowych
ii. odpowiadanie za bezpieczenstwo
C. Koordynator strefy snowboardowej
i. organizacja szkolen i wydarzen
ii. zarzgdzanie strefg snowboardowa

3. Dziat Obstugi Klienta
a. Kierownik Dziatu Obstugi Klienta - Filip Berdyga

i. zarzadza recepcja, kasami biletowymi, wypozyczalnia
sprzetu i gastronomig
ii. odpowiada za jakos¢ ustugi oraz satysfakcje klienta
b. Recepcjonisci, pracownicy wypozyczalni, obstuga gastronomii
i. obstuga klienta, udzielanie informacji
4. Dziat Marketingu i Promocji
a. Kierownik ds. Marketingu - Aleksandra Bratkowska
i. odpowiada za strategie promocji obiektu
ii. koordynuje dziatania reklamowe, kampanie w mediach
spotecznosciowych i organizacje eventéw
b. Specjalisci ds. medidw spotecznosciowych, organizacji eventéw
i. tworzg materiaty promocyjne, prowadzg kampanie online
ii. organizujg wydarzenia sportowe, kulturalne i komercyjne
5. Dziat Finansowy i Administracyjny
a. Gtéwny Ksiegowy - Tadeusz Staszkiewicz
i. odpowiada za budzet, rachunkowos¢ i rozliczenia
b. Specjalisci ds. finanséw i Administracji
i. prowadzg dokumentacje finansowa i kadrowg
ii. odpowiadaja za rozliczenia wynagrodzen i faktur




STAN KADRY PRACOWNICZEJ “SHRED ARENA"

1. Dyrekcja
a. Dyrektor Generalny -1 0s.
b.  Dyrektor Operacyjny - 1 0s.

2. Dziat administracyjno-finansowy
a. Gtéwny Ksiegowy - 1 0s.

b.  Specjalisci ds. finanséw i administracji - 2 os.

c. Asystent administracyjny - 1 0s.
3. Dziattechniczny i utrzymania obiektu
a. Kierownik Dziatu Technicznego - 1 os.
b. Specjalisci ds. systeméw chtodzenia i
snieznych - 4 os.
C. Konserwatorzy techniczni (serwis hali,
urzadzen) - 3 os.
d. Personel sprzatajgcy - 5 os.
4. Dziat sportowo - rekreacyjny
a. Kierownik ds. Sportéw Zimowych - 1 os.

Koordynator strefy snowboardowej - 1 os.
Ratownicy medyczni - 3 os.

Personel obstugi stoku (kontrola i pomoc
techniczna) - 4 os.

Q00

Instruktorzy narciarstwa i snowboardu - 8 os.

6. Dziat obstugi klienta

a. Kierownik Dziatu Obstugi Klienta - 1 os.
b. Recepcjonisci - 6 os.
c. Pracownicy wypozyczalni sprzetu - 4 os.
d. Obstuga gastronomii (kucharze, kelnerzy, pomoc
kuchenna) - 10 os.
/. Dziat marketingu i promocji
a. Kierownik ds. Marketingu - 1 os.
b. Specjalisci ds. mediéw spotecznosciowych i PR - 2 os.
c. Organizator eventow - 1 os.
8. Zespot eventowy i wsparcia specjalistycznego
a. Specjalista ds. organizacji wydarzen - 1 os.
b. Specjalisci ds. logistyki eventowej - 2 os.
9. Zespdt ds. Bezpieczenstwa
a. Koordynator ds. Bezpieczenstwa - 1 os.
b. Ochroniarze - 5 os.

RAZEM: 70 oso6b

Liczba pracownikow moze byc zwiekszona w sezonach o
najwiekszym natezeniu ruchu klientow



ORIENTACYJNY KOSZT BUDOWY ORAZ UTRZYMANIA
KOMPLEKSU

KOSZT BUDOWY HALI NARCIARSKIEJ KOSZTY UTRZYMANIA HALI NARCIARSKIEJ
e budowa hali: 100-140 mIn zt (20 000m?)
e systemy chtodzenia i nasniezania: 20-30

min zt

koszty energii i medidéw: 5-8 min zt rocznie
koszty zatrudnienia pracownikéw: 6-5 min zt

rocznie
° StOk_' nz:araarskle, tory snowboardowe, koszty serwisu i konserwacji: 2-4 min zt rocznie
wyciggi: 10-15 min zt e koszty administracyjne i marketingowe: 1-2 min
e parking i infrastruktura zewnetrzna: 5-10 rocznie
min zt e amortyzacja infrastruktury (Sredni okres
e monitoring, systemy biletowe, zarzgdzanie amortyzacji 20-25 lat): 6-10 min zt rocznie
klimatyzacjg i o$wietleniem: 5-8 min zt e rezerwa na modernizacje i rozwoj: 1-2 min zt
e wykonczenie wnetrz i estetyka obiektu: rocznie
8-12 min z+ e Kkoszty dodatkowe w sezonie wysokim: 500 tys. -

e dodatkowy budzet na nieprzewidziane Tmin zt rocznie

wydatki: 5-10% wartosci projektu

tqgczny koszt budowy hali: 160-230 min zt tgczny koszt utrzymania hali: 20-30 min zt rocznie



POTENCJALNE PRZYCHODY

1. Bilety wstepu i karnety 4. Gastronomia i sklepy
a.  dzienny karnet: 100-150 zt a. przychdéd na osobe: ok. 20-50 zt
b. roczna liczba odwiedzajgcych: 100 tys.-300 5. Reklamy i sponsoring
tys. oséb L .
) ) ) ) a. partnerzy branzowi, np. producenci sprzetu
2. Wynajem sprzetu narciarskiego i narciarskiego Iub odziezy
snowboardowego

6. Eventy i wynajem przestrzeni
a. sredni koszt wynajmu: 50-100 zt

b udziat korzystajacych: ok. 50% a. organizacja zawodoéw, pokazdw, czy wydarzen
. . . (o]

odwiedzajgcych firmowych
3. Lekcje narciarstwa
a. indywidualne: 100-150 zt/godzina
b. grupowe: 50-70 zt/osoba/godzina Szacunkowy przychod hali wynosi ok. 30 min zt
c. potencjalne zainteresowanie: 20% rocznie

odwiedzajgcych



HARMONOGRAM FUNKCJONOWANIA “SHRED ARENY”

Poniedziatek

9:00-10:00
Przygotowanie
techniczne hali

10:00-13:00
Sesje treningowe dla
grup
zorganizowanych

17:00-18:00
zajecia grupowe
(p.zaawansowany)

18:00-20:00
treningi
techniczne

20:00-9:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny

Wtorek

9:00-10:00
Przygotowanie
techniczne hali

10:00-16:00
specjalne promocje
dla grup szkolnych

17:00-18:00
zajecia grupowe
(p.podstawowy)

18:00-20:00
strefa VIP i
rezerwacje
grupowe

20:00-9:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny

Sroda

9:00-10:00
Przygotowanie
techniczne hali

10:00-13:00
Sesje treningowe dla
grup
zorganizowanych

17:00-18:00
zajecia grupowe
(p.zaawansowany)

18:00-20:00
treningi
freestyle’owe

20:00-9:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny

Czwartek

9:00-10:00
Przygotowanie
techniczne hali

10:00-16:00
specjalne promocje
dla senioréw

16:00-18:00
zajecia grupowe (p.
$redniozaawansowa
ny)

18:00-20:00
strefa VIP i
rezerwacje
grupowe

20:00-9:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny

Piagtek

9:00-10:00
Przygotowanie
techniczne hali

10:00-16:00
specjalne promocje
dla grup szkolnych

16:00-17:00
zajecia grupowe
(p. podstawowy)

19:00-22:00
koncerty w strefie
eventowej

22:00-7:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny

Sobota

7:00-8:00
Przygotowanie
techniczne hali

15:00-18:00
zawody amatorskie
narciarskie

21:00-22:00
sesje narciarskie i
snowboardowe dla
dorostych

22:00-7:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny

Niedziela

7:00-8:00
Przygotowanie
techniczne hali

15:00-18:00
zawody amatorskie
snowboardowe

20:00-22:00
sesje narciarskie i
snowboardowe dla
dorostych

22:00-7:00
prace porzgdkowe
i serwis techniczny



KIERUNKI ROZWOJU KOMPLEKSU SPORTOWEGO.

MARKETING.

1. Modernizacja infrastruktury, szczegolnie strefy
snowboardowej
2. Rozwdj rozpoznawalnosci marki
a. kampanie w mediach spotecznosciowych
b. udziat w targach i wydarzeniach
sportowych
3. Rozszerzenie oferty dla réznych grup
docelowych
a. organizacja rodzinnych dni tematycznych
b. wspodtpraca z klubami sportowymi oraz
instruktorami PZN i SITS
c. promocja hali jako wyjatkowej atrakcji
turystycznej w regionie
4. Organizacja roznych eventéw sportowych oraz

komercyjnych
a. m.in. z obecnymi oraz ex-olimpijczykami
polskimi

5.  Wprowadzenie systemu rezerwacji online oraz
aplikacji mobilnej
a. mapy obiektu, harmonogram wydarzen,
oferty specjalne

6. Rozwoj stref rekreacyjnych

a. strefa dla dzieci - plac zabaw z atrakcjami
nawigzujacymi do sportéow zimowych
7. Zwiekszenie dostepnosci

a. poprawa potgczen komunikacyjnych -
stworzenie linii autobusowej kursujgcej przez catg
Warszawe do obiektu

b. dostosowanie do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnosciami






KONTAKT Z MENEDZEREM

Maja Berdyga - Menedzer obiektu
sportowego “Shred Arena”

tel. 530 013 555

e-mail: majaberdyga@gmail.com




